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POLITICA DE CALIDAD
SERVICIO DE METEOROLOGIA AERONAUTICA

El Servicio de Meteorologia Aeronautica de NAABOL tiene como proposito esencial
contribuir a la seguridad operacional, regularidad y eficacia de la Navegacion Aérea. Para
cumplir con este propésito, nos comprometemos a:

o Satisfacer plenamente los requisitos, necesidades y expectativas de nuestros
clientes aeronauticos, en el marco de la normativa aeronautica vigente.

« Proporcionar informacién y pronosticos meteorolégicos claros, precisos y oportunos,
asi como datos y estudios climatolégicos confiables.

e Asegurar la competencia continua de nuestros recursos humanos (pronosticadores,
observadores, técnicos, climatélogos) mediante programas de instruccion,
evaluacion y certificacion.

e Mantener una infraestructura tecnolégica y de bases de datos confiable que
garantice la validez, integridad y disponibilidad de los datos meteoroldgicos y
climatolégicos fundamentales para nuestro servicio.

e Gestionar las actividades del servicio, mediante un sistema de procesos, aplicando
un enfoque basado en riesgos para la mejora continua de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad.
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